
PORADNIK
(Zasady postępowania w przypadku zgonu)

Jeśli śmierć bliskiej osoby nastąpi w domu

• Jeśli śmierć bliskiej osoby nastąpi w domu wzywamy lekarza rejonowego (rodzinnego)    

lub pogotowie ratunkowe  (Pogotowie Ratunkowe tel. 999 lub 112 z telefonu komórkowego)

 Lekarz  stwierdza czy nastąpił zgon. Po stwierdzeniu zgonu wypisuje kartę zgonu, która następnie

 będzie podstawą do wystawienia aktu zgonu przez Urząd Stanu Cywilnego. Stwierdzenie zgonu 

jest podstawą do przetransportowania zmarłej osoby. Następnie kontaktujemy się z firmą

 Kompleksowe Usługi Pogrzebowe Plutowski pod  całodobowym numerem 720 811 515. 

Wtedy nastąpi przewiezienie ciała osoby zmarłej do miejsca przechowania 

( osoby zmarłe  z terenu  powiatu kościerskiego zostaną przewiezione 

do Zakładu Patomorfologii – Prosektorium Szpitala

 Specjalistycznego w Kościerzynie)

Następnie należy udać się do firmy Kompleksowe Usługi Pogrzebowe Plutowski 

w Kościerzynie przy cmentarzu  na ul. Kaplicznej 10. 

Na spotkanie należy zabrać ze sobą: kartę zgonu wystawioną przez lekarza lub akt zgonu

 wystawiony przez Urząd Stanu Cywilnego, dowód osobisty osoby zmarłej, dowód osobisty

 współmałżonka – (żyjącego), metrykę ślubu – jeśli jest w domu, dowód osobisty osoby

 załatwiającej formalności, legitymację emerytalną lub rencisty



PORADNIK
(Zasady postępowania w przypadku zgonu)

Jeżeli śmierć osoby nastąpiła w szpitalu

Jeżeli śmierć osoby nastąpiła w szpitalu, kartę zgonu wystawia lekarz prowadzący. 

Należy odebrać kartę statystyczną zgonu od lekarza prowadzącego bądź w dziale 

statystyki danego szpitala. 

Przyjechać do nas, w celu zamówienia wszystkich czynności związanych z organizacja pogrzebu.



PORADNIK
(Zasady postępowania w przypadku zgonu)

Jeżeli śmierć bliskiej osoby nastąpiła w hospicjum lub zakładzie opiekuńczym

Jeżeli śmierć bliskiej osoby nastąpiła w hospicjum lub zakładzie opiekuńczym należy

  powiadomić hospicjum lub zakład o wyborze naszego zakładu pogrzebowego, odebrać kartę

 statystyczną zgonu od lekarza prowadzącego i przyjechać do nas, w celu zamówienia wszystkich

 czynności związanych z organizacją pogrzebu.



PORADNIK
(Zasady postępowania w przypadku zgonu)

Jeżeli śmierć osoby nastąpiła z przyczyn nienaturalnych
(wypadek, przestępstwo)

Jeżeli śmierć osoby nastąpiła z przyczyn nienaturalnych (wypadek, przestępstwo)

 i ciało zostało przetransportowane do Zakładu Medycyny Sądowej należy wystąpić do Prokuratury 

o pisemne pozwolenie na odebranie ciała. 

Po autopsji kartę zgonu wystawia ZMS



PORADNIK
(Zasady postępowania w przypadku zgonu)

Akt zgonu

Karta zgonu podlega rejestracji w Urzędzie Stanu Cywilnego w miejscu zgonu.

 Podstawą wystawienia aktu zgonu jest:

 karta zgonu

 dowód osobisty osoby zmarłej

 dowód osobisty osoby zgłaszającej zgon

 jeżeli osoba zmarła pozostawała w związku małżeńskim, niezbędny jest dowód osobisty 
współmałżonka



PORADNIK
(Zasady postępowania w przypadku zgonu)

Zasiłek Pogrzebowy

Zasiłek pogrzebowy przysługuje w razie śmierci:

 ubezpieczonego

 osoby, która pobierała rentę lub emeryturę

 osoby, która w chwili śmierci spełniała kryteria do pobierania renty lub emerytury

 członka rodziny ubezpieczonego, emeryta, rencisty

Zasiłek przysługuje także w przypadku śmierci ubezpieczonego po ustaleniu ubezpieczenia, jeżeli
śmierć nastąpiła w okresie pobierania zasiłku chorobowego, świadczenia rehabilitacyjnego lub

W razie poniesienia kosztów pogrzebu przez więcej niż jedną osobę lub podmiot, zasiłek
pogrzebowy ulega podziałowi miedzy te osoby lub podmioty - proporcjonalnie do poniesionych

kosztów pogrzebu. Zasiłek pogrzebowy przysługuje także pracodawcy, domowi pomocy
społecznej, gminie, powiatowi, osobie prawnej kościoła lub związku wyznaniowego, jeżeli pokryły

koszty pogrzebu.

Prawo do zasiłku pogrzebowego wygasa w razie nie zgłoszenia wniosku o jego przyznanie w
okresie 12 miesięcy od dnia śmierci osoby, po której zasiłek przysługuje. Jeżeli zgłoszenie
wniosku o zasiłek pogrzebowy w tym terminie nie było możliwe z powodu późniejszego

odnalezienia zwłok lub zidentyfikowania osoby zmarłej, prawo do zasiłku wygasa po upływie
12 miesięcy od daty sporządzenia aktu zgonu. Dokumentem potwierdzającym tę okoliczność

jest zaświadczenie Policji lub Prokuratury albo odpis zupełny aktu zgonu.

 karta zgonu

 dowód osobisty osoby zmarłej

 dowód osobisty osoby zgłaszającej zgon

jeżeli osoba zmarła pozostawała w związku małżeńskim, niezbędny jest dowód osobisty
współmałżonka.

zasiłku macierzyńskiego. Zasiłek pogrzebowy przysługuje tylko z jednego tytułu. Od 1.01 2026
roku wynosi 7000 złotych. Zasiłek pogrzebowy przysługuje osobie, która pokryła koszty pogrzebu.




